Raiteas inrochtaineachta laithrean
greasain TG4 agus rochtain
mhichumais

Raiteas Inrochtaineachta Laithrean Gréasain TG4

Ta TG4 tiomanta da laithredin ghréasain agus da feidhmchlair mhoéibileacha a dhéanamh inrochtana,
faoi réir Rialachain an Aontais Eorpaigh (Inrochtaineacht Suiomhanna Gréasdin agus Feidhmchlair
Mhoaibileacha Chomhlachtai na hEarnala Poibli), 2020.

Ar dtiomantas agus ar gcur chuige maidir le suiomh gréasain

inrochtana a chothabhail
Ta TG4 tiomanta do na nithe seo a leanas:

e Suiomh gréasain agus aipeanna inrochtana a chothabhail.

e A chinntil go mbaineann an suiomh gréasain seo "leibhéal aa" comhréireacht amach faoi réir
Treoirlinte maidir le hinrochtaineacht Abhair ar an nGréasan (WCAG) 2.1, chun cloi le
ceanglais Céd Cleachtais maidir le hinrochtaineacht Seirbhisi Poibli agus Faisnéise arna
solathar ag Comhlachtai Poibli an Udaréis Naisitinta Michumais

e A chinntit go mbainfidh gach faisnéis nua ar an laithrean gréasain amach "Leibhéal AA" de
réir na dtreoirlinte maidir le hinrochtaineacht abhair ar an ngréasan (WCAG) 2.1.

e Lena n-diritear inrochtaineacht nuair a sholathraimid cdrais 30 pdirti né uasghrddu ar chérais
atd ann cheana féin.

Cloi an laithredin ghréasain seo le treoirlinte oifigiula inrochtaineachta

Faoi lathair ta an laithrean gréasain ag cloi leis na treoirlinte (WCAG) 2.1 maidir le hinrochtaineacht
abhair ar an ngréasan. T4 iniichadh leanunach déanta againn ar inrochtaineacht an ldithreain
ghréasdin seo agus é 4 dhearadh agus a fhorbairt.

Conas aiseolas a sheoladh ar inrochtaineacht an tsuimh ghréasain seo
Cuirimid failte roimh aiseolas maidir le hinrochtaineacht an ldithreain ghréasain seo.

R-phost chugainn: Rochtain@TG4.ie
Glaoigh orainn: (091) 505050
Scriobh chugainn: Access, TG4, Baile na hAbhann, Co. na Gaillimhe, H91 X4TO0


http://www.irishstatutebook.ie/eli/2020/si/358/made/en/print
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2020/si/358/made/en/print
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#cc1
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://nda.ie/uploads/publications/Code-of-Practice-on-Accessibility-of-Public-Services-and-Information-Provided-by-Public-Bodies.pdf
https://nda.ie/uploads/publications/Code-of-Practice-on-Accessibility-of-Public-Services-and-Information-Provided-by-Public-Bodies.pdf

Roinnt gnéithe inrochtaineachta den laithrean gréasain seo
Dearadh Gréasdin Sofhreagrach

Céiréidh dearadh an laithredin ghréasain seo leithead do scadileain, ionas gur féidir leat an méid atd a
lorg agat a aimsiu agus a léamh go héasca. Céiréidh an dearadh freisin do mhéid an téacs, ionas gur
féidir leat an méid a mhéadu an oiread agus is ga duit.

WCAG Leibhéal AA Comhliontach

Cloionn cdd an laithreain ghréasdin seo le Prionsabail Inrochtaineachta POUR (Indéanta, Inoibrithe,
Intuigthe agus Stéinsithe), trina nduntar clibeanna oscailte i gceart agus go n-usdidtear clib
thuairiscidil ALT trid sios.

Aiseolas agus Sonrai Teagmhala

Ma aimsionn tu aon fhadhbanna nach bhfuil liostaithe ar an leathanach seo, déan teagmhail
Rochtain@TG4.ie

NOs Imeachta Forfheidhmithe

Mura bhfuil td sasta lenar bhfreagra, né mas mian leat saincheist inrochtaineachta a ardd nach
mbaineann leis an suiomh gréasain seo, is féidir leat geardn a dhéanamh ag Rochtain@TG4.ie

Rochtain do dhaoine faoi mhichumas

Oifigeach rochtana
Leagann an tAcht um Michumas, 2005 dualgas ar eagraiochtai poibli a chinntit go bhfuil a
bhfoirgnimh agus a seirbhisi poibli inrochtana, a mhéid agus is féidir, do dhaoine faoi mhichumas.

R4l an oifigigh rochtana
Is é rél an Oifigigh Rochtana cabhru le custaiméiri agus fostaithe TG4 faoi mhichumas rochtain nios
éasca a fhail ar sheirbhisi agus ar fhaisnéis TG4. Airitear leis sin:

e Comhlionadh leis an Achta um Michumas, 2005 a chinntiut, agus aghaidh a thabhairt ar
bhacainni ar rochtain do chustaiméiri agus d'fhoireann TG4

e Dea-chleachtas inrochtaineachta a chur chun cinn i gcumarsaid, i seirbhis do chustaiméiri, i
dteicneolaiochtai faisnéise, i bhfoirgnimh agus i solathar

e Idirchaidreamh ar chudrsai michumais le custaiméiri, fostaithe, réimsi gné TG4, comhlachtai
reachtula agus grupai ionadaiocha michumais

Trevor O Clochartaigh,
Oifigeach Rochtana,
TG4

Baile na hAbhann,

Co na Gaillimhe,

H91 X4TO0

Phone: 091 505050
E-mail: Rochtain@TG4.ie
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Ndsanna imeachta TG4 chun déileail le gearain faoi alt 38 den Acht
um Michumas, 2005

Is féidir gearan a dhéanamh i gcoinne TG4 mura gcomhlionann sé foralacha Ailt 25, 26, 27 agus 28
den Acht um Michumas, 2005. Baineann na hailt seo den Acht le rochtain ag daoine faoi mhichumas
ar:

e Foirgnimh phoibli TG4;

e Seirbhisi TG4;

e Seirbhisi a sholathraitear do TG4;
e Faisnéis arna solathar ag TG4

QOifigigh Fiosruchain faoin Acht um Michumas 2005

Ta Oifigeach Fiosruchain ceaptha ag TG4 chun gearain a dhéantar faoi alt 38 den Acht um Michumas
a fhiosru. Déanfaidh an tOifigeach Fiosrichain imscriduithe go priobhaideach agus cuirfidh sé/si
tuarascdil ar fail a déarfaidh

e Ma ta do ghearan baili
e Cibé ar theip ar TG4 maidir le do gheardn

Sa chas gur tharla teip, tabharfar breac-chuntas ann ar na céimeanna atd le glacadh chun
comhlionadh amach anseo a chinntid. Cuirfear an tuarascail seo ar fdil d'Ard-Stilrthoir TG4 agus don
té a dhéanann an geardn.

Geardn a dhéanamh

1. Deréir Alt 39 (2) den Acht um Michumas, 2005 is iad seo a leanas na nésanna imeachta chun
gearain den soért sin a dhéanamh agus a imscrudu.
e Féadfaidh duine gearan a dhéanamh, né trid an méid seo a leanas:
o Céile/pairtnéir, tuismitheoir né gaol;
e Caomhndir né duine ata ag gniomhu in loco parentis don duine sin;
e |onadai dlithiuil;
e Abhcéide pearsanta, arna shannadh ag an mBord um Fhaisnéis do Shaordnaigh chun
ionadaiocht a dhéanamh ar an duine sin;
e NO ag duine eile a fheidhmionn thar ceann an duine sin lena thoilid né lena toiliu.

2. Nimor geardn a dhéanamh i scribhinn, a bhféadfadh r-phost a bheith san aireamh ann, agus
ba cheart go gcuirfi na sonrai teagmhala go Iéir ar fail don duine ata ag déanamh an
ghearain.

3. Bacheart alua sa ghearan gur gearan é faoi Alt 38 den Acht um Michumas 2005 agus ba
cheart, bunus an gheardin maidir le mainneachtain TG4 rochtain a sholathar ar a fhoirgnimh
no ar a seirbhisi, a leagan amach chombh soiléir agus is féidir.



4. Nimoran gearan a dhéanambh le:

5.

Ard-Stiurthoir

TG4,

Baile na hAbhann,
Co. na Gaillimhe,
H91 X4TO.

Guthdan: 091 505050

Tar éis an gearan a fhail, cuirfidh an Ard-Stidrthéir an t-dbhar ar aghaidh chuig an Oifigeach
Fiosruchain agus cuirfidh sé né si comhairle ar an duine ata ag déanamh an gheardin da réir.

Geardn a imscrudu

1.

Nuair a fhaigheann said an gheardn én Ard-Stiurthoir, tabharfaidh an tOifigeach Fiosrichain
admhdil don duine a rinne an gearan, go bhfuarthas é,.

Scrudéidh an tOifigeach Fiosruchain an geardn lena fhail amach an mbaineann sé le
mainneachtain liomhnaithe TG4 Ailt 25, 26, 27 agus 28 den Acht um Michumas, 2005 a
chomhlionadh.

| gcds ina measann an tOifigeach Fiosruchain go bhfuil an gearan suaibhreosach né créiteach,
cuirfidh sé nd si é sin in idl don Ard-Stidrthdir agus don duine a rinne an gearan. Seachas sin,
déanfaidh sé no6 si imscrudd ar an ngearan.

Féadfaidh an tOifigeach Fiosruchain tuilleadh faisnéise/sonrai a iarraidh ar an duine a rinne
an gearan agus féadfaidh sé nd si a cheangal go dtabharfar an fhaisnéis/na sonrai sin laistigh
de thréimhse shonraithe.

Féadfaidh an tOifigeach Fiosridchain dul i gcomhairle le gach pdirti a mheasann sé nd si a
bheith cui maidir leis an dbhar.

Le linn an imscrudaithe, féadfaidh an tOifigeach Fiosruchain agallaimh a dhéanamh le daoine
den sort sin a mheasann sé nd si a bheith cui, lena n-diritear an duine a rinne an gearan,
chun faisnéis a fhail.

Coimeadfaidh an tOifigeach Fiosruchain taifead scriofa da imscridi né dd himscradu.

Ullmhdidh an tOifigeach Fiosruchdin tuarascail scriofa ar thorthai an imscridaithe ina leagfar
amach a chuid né a cuid torthai mar aon le cinneadh maidir leis na nithe seo a leanas:

a. Cibé ar mhainnigh TG4 an fhordil abhartha den Acht um
Michumas a chomhlionadh; agus



b. Ma léirionn cinneadh den sdrt sin gur theip ar a leithéid, na
bearta a cheanglaitear ar TG4 a dhéanamh chun an
fhorail/na foralacha dbhartha den Acht a chomhlionadh.

9. Tabharfaidh an tOifigeach Fiosruchain coéip da thuarascdil né da tuarascail don duine a rinne
an gearan agus don Ard-Stiurthair.

10. Nuair a chuirtear an tuarascail ar fail don duine a rinne an gearan agus don Ard-Stiarthair,
cuirtear clabhsur ar imscrddu an ghearain.

11. Cuirfear an ceart achombhairc chuig Oifig an Ombudsman in itl don ghearanach ar féidir
teagmhail a dhéanamh léi ag:

Oifig an Ombudsman,

18 Sraid Liosain fochtarach,

Baile Atha Cliath 2.

Teil: (01) 639 5600

Facs: (01) 6395674

Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie

Foilsid an Phrotacail seo

Ta Nés Imeachta Gearadn TG4, mar ata leagtha amach thuas, ar fail do chustaiméiri TG4 i bhformaidi
malartacha, ach é aiarraidh.

Teil: (091) 505050

Riomhphost: Rochtain@TG4.ie
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