eCod lompair
Seirbhisi Mean Cumarsaide Closamhairc ar a nEileamh

1. Réamhra

De bhun Alt 13.(1) d'lonstraim Reachtdil Uimh. 258 i mi Mheitheamh
2010 6n Aire Cumarséide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha,
rinneadh an CAd seo a leanas maidir le seirbhisi ar a n-éileamh a chur i
dtoll a chéile. Tagann na seirbhisi closamhairc ar a n-éileamh uile a
chuirtear ar fail faoi dhlinse Phoblacht na hEireann faoi scath an Choid
seo. Is é Grupa na Seirbhisi Closamhairc ar a nEileamh (ODAS) an
comhlacht dbhartha a rinne an Cod seo a dhréachtadh. Is iad a bhfuil
baint acu leis an ngrapa sin, faoi choimirce Chénaidhm Ghnélachtai
agus Fhostdiri na hEireann (IBEC), an Cumann Lucht Fograiochta in
Eirinn, Udaras Caighdeain Fdgraiochta na hEireann, agus grlpa
ionadaiochta Craolt6iri agus cuideachtai Teileachumarséide agus
solathraithe seirbhise eile.

2. Sainmhiniu

Seirbhisi ar a n-éileamh

Ciallaionn seirbhis mean cumarsaide closamhairc ar a héileamh (i.e.
seirbhis meé&n cumarséide closamhairc neamhlineach) seirbhis mean
cumarsaide closamhairc arna cur ar féil ag solathrai seirbhise mean
cumarsaide ionas gur ag an trdth a roghnaionn an t-Usaideoir a
bhreathnaitear clair agus sin ar iarratas faoi leith bunaithe ar chatal6g
clar arna roghnt ag an solathrai seirbhise mean cumarséide agus na
tréithe seo a leanas ar féail an trath céanna:-

o Ta an tseirbhis faoi riald/caram eagarthdireachta ag solathrai
seirbhise;

o Is é priomhchuspair ata leis an tseirbhis dbhar ar aon dul le hdbhar
teilifise a chur ar fail don phobal i gcoitinne mar l6n eolais,
siamsaiochta né oideachais;

e Is seirbhis i a bhfuil i gceist go mbeadh si ar fail ag sciar suntasach
den phobal i gcoitinne agus a bhféadfadh tionchar soiléir a bheith
aici orthu, ach ni airitear:

- seirbhisi ar seirbhisi neamheacnamaiochta iad den chuid is mo;

- seirbhisi nach bhfuil in iomaiocht le seirbhisi craolachain na
cosuil leo,

- laithreain ghréasain na teachtaireachtai riomhphoist,

- seirbhisi arb é is m6 a bhaineann leo abhar arna chruthd ag
Uséideoiri trid pairti na seirbhisi d'fhonn a scaipeadh ar dhaoine



taobh istigh de dhreamanna ar spéis leo an t-abhar a éstail n6 a
scaipeadh, nuair is le hasaideoiri den chineal sin a fhanann an
riall eagarthoireachta i ndail leis an abhar,

- leaganacha leictreonaice de nuachtain agus d'irisi,

- seirbhisi ar teagmhasach i ndail le priomhchuspdéir na seirbhise
an t-abhar closamhairc,

- cluichiocht, cearrbhachas, cluichi ar line, agus innill chuardaigh.

Fégraiocht

Fogra de chinedl ar bith cibé an i ndail le cliteamh iocaiochta é né
comaoin den sort céanna no chun criche féinphoibliochta ag gnéthas
poibli né priobhdideach né ag duine nadurtha arna gcur chun cinn maidir
le trachtail, gné, ceird ndé gairm ionas go gcuirtear solathar earrai né
seirbhisi, lena n-airitear maoin dho-aistrithe, cearta agus dualgais chun
cinn ar son iocaiochta.

Udaras Caighdeain Fograiochta na hEireann (ASAI)

Is é Udaras Caighdeain Fograiochta na hEireann (ASAI) an comhlacht
neamhspleéch féinrialaithe arna chur ar bun agus a mhaoinit ag tionscal
na fégraiochta até tugtha do na caighdeain is airde maidir le cumarsaid
mhargaiochta, eadhon, fograiocht, margaiocht bholscaireachta agus
margaiocht dhireach, a chur chun cinn agus a chur i bhfeidhm ar
mhaithe leis an bpobal.

Cumarsaid Closamhairc Trachtala

lomhanna, a bhfuil fuaim leo né da uireasa sin, a bhfuil d'aidhm leo
tairgi, seirbhisi n6 iomha eintitis nadartha no6 dlithitil ag a bhfuil
gniomhaiocht gheilleagrach ar bun a chur chun cinn go direach né go
hindireach. Bionn iomhanna den chinedl sin ag gabhail le clar né mar
chuid de chlar ar son iocaiochta né ar son comaoine den chineal sin, n6
ar mhaithe le féinphoibliocht. Airitear, inter alia, ar chineélacha
cumarséide trachtéla, fégraiocht, urraiocht, teilishiopaddirecht agus
suiomh tairgi, ach ni airitear leo fograi seirbhise poibli agus achainiocha
ar son carthanachta a chraoltar saor in aisce.

Udaras Craolachain na hEireann (BAI)

Is comhlacht corparaideach é Udaras Craolachain na hEireann arna
chur ar bun faoin Acht Craolachain 2009, atéa ina Rialalai Reachtuil i
ndail le seirbhisi craolachain no lineacha. Cuireann BAI c6id i bhfeidhm
i ndail le habhar agus cumarsaid trachtdla maidir le seirbhisi
craolachain.

Leanbh/Leanai
Chun criche an Chaid seo, is tagairt na téarmai "Leanbh" agus "Leanai"
d'aon duine ata faoi bhun 18 bliana d'aois.



Cumarséid Closamhairc Trachtala Chomparéideach

Is cumarséid closamhairc trachtdla chomparaideach aon chumarsaid
den chinedl sin ina bhfuil sonrd go follasach né go hintuigthe ar
iomaitheoir né ar earrai né seirbhisi a chuireann iomaitheoir ar fail.

Curam Eagarthdireachta

Ciallaionn curam eagarthdéireachta rialt éifeachtuil a fheidhmit maidir le
roghnu na gclar agus a n-eagru i sceideal ama, i gcas craoladh teilifise,
nd i gcataldg, i gcas seirbhisi mean cumarsaide closamhairc ar a n-
éileamh. Ni méide go dtuigfi aon dliteanas faoi dhli na tire maidir leis an
abhar né na seirbhisi a chuirtear ar fail le caram eagarthoireachta.

Saothar Eorpach

(i) Ciallaionn "Saothar Eorpach” saothar de chineal acu seo a leanas:

saothair de thionscnamh na mBallstat,

- saothair de thionscnamh stait ar tril Stait Eorpacha iad -
pairtithe le Coinbhinsiin Eorpacha maidir le Teilifis Trasteorann
Chomhairle na hEorpa agus coinniollacha phointe (i) a
gcomhlionadh freisin,

- saothair arna gcomhléirit taobh istigh den chreat comhaontuithe
a bhaineann leis an earndil closamhairc a ceanglaiodh idir an
Comhphobal agus tiortha ar trit tir iad agus a gcomhliontar ina
leith na coinniollacha a leagtar sios i ngach ceann de an
comhaontuithe sin,

- beidh na fordlacha sa dara agus sa tria fo-alt ag brath ar
choinnioll nach dtagann na saothair de thionschamh na
mBallstat faoi réir ag bearta idirdhealaitheacha sa triatir a
thagann i gceist

(i) Is saothair na saothair sin d4 dtagraitear sa chéad agus sa dara fo-
alt de phointe (i) a dhéantar den chuid is mo6 le hadair agus oibrithe
a bhfuil conai orthu i Stat amhain n6 nios mé na Stat amhain diobh
sin d& dtagraitear sa chéad agus sa dara fo-alt de phointe (i) ar an
gcoinnioll go gcomhliontar ceann amhéin de na coinniollacha seo a
leanas:

- is saothair iad arna léirii ag léiritheoir amhéin n6 nios mé na
|éiritheoir amhain at& bunaithe i gceann amhain né nios mé na
ceann amhain de na Stéit sin, no

- tagann léirid na saothar faoi mhaoirseacht agus faoi riali dairire
léiritheora amhéin n6 nios mo na Iéiritheoir amhain ata bunaithe
i gceann amhain né nios mé na ceann amhain de na Stait sin,
né



- ta sciar chomhléiritheoiri as na Stait sin ar an mérchuid agus nil
an comhléiriichan faoi riald léiritheora amhain n6é nios mé na
léiritheoir amhdin ata bunaithe taobh amuigh de na Stait sin;

(i)  Measfar gur saothair Eorpacha saothair nach saothair Eorpacha
iad taobh istigh de chiall phointe (i) ach a |éiritear taobh istigh
den chreat comhaontuithe comhléiriichain déthaobhacha a
ceanglaiodh idir Ballstat agus an triu tir ar choinnioll gurb iad na
combhléiritheoiri 6n gComhphobal a chuireann maérchuid an
chostas iomlan léiritichéin ar fail agus nach bhfuil an Iéiridchan
faoi riala Iéiritheora amhéin n6 nios maé na léiritheoir amhain ata
bunaithe taobh amuigh de na Ballstait

Cumarsaid Trachtala Mhichui

Tagraionn cumarsaid trdchtala mhichui do chumarséid nach méide a
bheith ina saru ar fhoralacha eile de chuid an Chéid ach nach iomchui ar
a cur mar chuid d'adbhar clair né thart ar abhar clair ar bhealach mi-
oiriinach, gan an aird chui ar an abhar sin, né ar an lucht féachana no
éisteachta is décha aird a thabhairt air.

Suiomh Téairgi

Cumarsaid closamhairc trachtala de chineal ar bith lena mbaineann
tairge, seirbhis n6 trddmharc tairge n6 seirbhise a chur mar chuid de
chlar no tagairt a dhéanamh dé i gclar ionas go ndéantar a I€irit i rith an
chlair agus sin i gcuiteamh iocaiochta né comaoine eile den chinedl
céanna.

Urraiocht

Ranniocaiocht ar bith arna déanamh ag gnéthas poibli n6é priobhaideach
né ag duine naduartha nach bhfuil i mbun seirbhisi mean closamhairc a
chur ar fail n6 saothair chlosamhairc a léirid, i ndail le maoinil ar
sheirbhisi né clair mhean closamhairc d'fhonn ainm, tradmharc, iomha,
beartaiocht né tairgi an ghnéthais n6 an duine a chur chun cinn.

Cumarsaid Closamhairc Trachtala Fhothairseachuil

Cumarsaid closamhairc trachtala lena mbaineann deismireacht theicniuil
de chineal ar bith a Usaid trina dtarlaionn, tri fomhanna a Usaid ar
righairid an t-achar ama a ghabhann leo né tri mhodh ar bith eile, teacht
i dtir ar an ddigh go gcuirfi teachtaireacht in itl do dhaoine den lucht
féachana no6 tionchar a imirt ar bhealach eile ar intinn dhaoine den lucht
féachana gan iadsan ar an eolas n6 ar an eolas go hiomlan faoina bhfuil
a dhéanamh.

Cumarséaid Closamhairc Trachtala Fholaitheach

Earrai, seirbhisi, ainm, tradmharc né beartaiocht lucht tairgthe tairgi né
solathrai seirbhisi a chur i lathair i gclair nuair a bheadh i gceist ag an
solathrai seirbhise mean cumarséide le cur i lathair den sért sin go
ndéanfai fégraiocht leis agus go bhféadfadh go gcuirfi an pobal ar
mhithreoir maidir lena chineal. Measfar gur d'aon ghno a rinneadh cur i



lathair den chineal sin mas ar mhaithe le hiocaiocht n6 comaoin eile den
sort céanna a dhéantar é.

Teilishiopadoireacht

Tairiscint direach leis an bpobal d'fhonn earrai a dhiol, a cheannach, a
fhruilid né a sholathar n6 seirbhisi a chur ar fail, maoin dho-aistrithe,
cearta agus dualgais san aireamh, ar son iocaiochta



3.

Ginearalta

Foralacha an Choid

Cuid 1
(Cumarsaid Closamhairc Trachtéala)

1. Ba cheart go mbeadh Cumarséid Trachtala dleathach, geanasach,
ionraic agus firinneach. Nior cheart go gcuirfi duine ar mithreoir 1€i
agus ba cheart go ndéanfai i a ullmhu le tuiscint den chdram don
tomhaltdir agus don tsochai agus le meas ar na prionsabail maidir le
hiomaiocht chéir a nglactar go gineardlta leo i gcursai gné. Ba
cheart go héirithe go gcomhlionfadh solathraithe seirbhis ar a n-
éileamh iad seo a leanas:

(a) Beidh so-aitheanta ar chumarséid closamhairc trachtéla gurb é sin
atd ann. Beidh toirmeasc ar chumarsaid closamhairc trachtala
fholaitheach;

(b) Ni oséidfear teicnici fothairseachula le cumarsaid closamhairc
trachtéla;

(©)

(d)

(e)

Ni dhéanfar le cumarsaid closamhairc trachtala:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

dochar don mheas ar dhinit an duine;

aon idirdhealu atéa bunaithe ar inscne, ar dhichas cinioch
né eitneach, ar ndisidntacht, reiligidn n6é creideamh,
michumas, aois né claonadh gnéis, stadas teaghlaigh,
stddas pdsta na bheith ar dhuine den lucht sidil a lua mar
chuid di n4 a chur chun cinn;

iompar a dhéanfadh dochar don tsldinte na don
tsabhéilteacht a spreagadh;

iompar a spreagadh a dhéanfadh dochar mér do chosaint
na timpeallachta;

Beidh toirmeasc ar chumarsaid closamhairc trachtala de gach
cinedl maidir le toitini agus earrai eile tobac;

Ni dhéanfar cumarsaid closamhairc trachtadla maidir le deoch
mheiscitil a dhiri go héirithe ar mhionaoisigh na ni spreagfar 6l
mhichuiosach ar dheochanna den sért sin. Ba cheart go mbeadh
Cumarsaid Trachtéla ag teacht leis na foralacha a bhaineann le
habhar de Chéd an ASAI, agus foralacha ar bith de chéd deonach
an tionscail maidir le deochanna meisciula.



(f) Beidh toirmeasc ar chumarsaid closamhairc trachtala maidir le
tairgi miochaine agus céir leighis nach bhfuil ar fail ach amhain le
hoideas dochtura;



(g) Ni bheidh cumarséid closamhairc trachtéla ina adar le haimhleas
fisicitil né moralta do mhionaoiseach. Da réir sin, ni spreagfar go
direach leo mionaoisigh chun tairge no seirbhis a cheannach n6 a
thégail ar cios tri theacht i dtir ar an easpa taithi na ar shaontacht,
ni spreagfar mionaoisigh go direach chun a aiteamh ar a gcuid
tuismitheoiri né ar dhuine eile na hearrai n6 na seirbhisi ata a
bhfogairt a cheannach, ni thiocfar i dtir ar an iontaoibh faoi leith
ata ag mionaoisigh ina gcuid tuismitheoiri, muinteoiri na daoine
eile, nd ni thaispeanfar go miréasunta mionaoisigh i gcasanna
contuirte.

(h) Ba cheart i gcads cumarsaid trachtala maidir le cearrbhachas go
sasofai na foralacha ar fad faoin reachtaiocht i leith an réimse sin.
Is féidir le Udaras Caighdeain Fograiochta na hEireann de bhun
gearain a éileamh ar an solathrai seirbhise tuairim dhlithitdil 6
dhuine cailithe i ndail leis an bhforail seo a chur ar fail.

(i) Ni mor cumarsaid trachtala ar son fhear né bhean feasa noé
seirbhisi siceacha a leagan amach mar abhar siamsaiochta agus
nior cheart aon rud a aiteamh na a éileamh nach féidir bunus a
thabhairt leis.

() Deéanfaidh solathraithe seirbhise mean cumarsaide closamhairc
c6id iompair a chur i dtoll a chéile ionas nach mbionn cumarsaid
closamhairc trachtala michui, ag gabhail le né mar chuid de chlair
do leanai, mar chuid de sheirbhisi mean cumarsaide closamhairc
ar a n-éileamh. Ina leith sin, cumarsaid trachtala maidir le bianna
né deochanna ina bhfuil cothaithigh né substainti a bhfuil éifeacht
chothaithe né fhiseolaiochta acu, go hairithe iad sin, mar shampla
saill, aigéis thras-sailleacha, salann/séidiam agus silcrai, nach
moltar an iomarca diobh a thégail isteach sa bhia-aiste iomlan.
Moltar do sholathraithe seirbhise foralacha Chod BAI maidir le
fograiocht bhia agus dheochanna do leanai a thagann faoi scéath
na gcatagoiri thuas a thabhairt san aireamh.

Urraiocht

2. Sasofar na coinniollacha seo a leanas i ndail le seirbhisi n6 clair
mheé&n cumarsaide closamhairc a ndéantar urraiocht orthu:

(@) Niimreofar i gcas ar bith tionchar ar an abhar ar bhealach den
sért a chuirfeadh isteach ar chiram agus ar neamhspleachas
eagarthoireachta an tsolathrai seirbhise mean cumarsaide;

(b) Ni mholfar go direach earrai né seirbhisi a cheannach na a thogail
ar cios, go hairithe tri thagairti speisialta bolscaireachta a
dhéanamh do na hearrai né na seirbhisi sin;



(c) Cuirfear in ial go soiléir don lucht féachana go bhfuil comhaonta
urraiochta ar bun. Déanfar clair urraithe a shonrt go soiléir mar
chlair den sort sin tri ainm, 16gé agus/né siombail eile de chuid an
urraitheora, mar shampla, tagairt d'earra(i) n6 seirbhis(i) de chuid
an urraitheora n6 comhartha soiléir eile ina leith a chur ar
bhealach ata oirilnach don chlar ag tas, i rith agus/né ag
deireadh an chlair.

Ni bheidh seirbhisi né clair mhean cumarséaide closamhairc ar a n-
éileamh faoi urraiocht ag gnélachtai arb € priomhghné ata acu toitini
agus earrai tobac eile a dhéanamh né a dhiol.

4. Is féidir bolscaireacht a dhéanamh ar ainm né ar iomh& an ghnolachta i

gcas seirbhisi nd clair mhean cumarsaide closamhairc ar a n-éileamh
a bheith faoi urraiocht ag gnoélachtai a n-airitear déanttsaiocht né diol
tairgi miochaine agus cair leighis ar a gcuid gnothai ach n6 dhéanfar
bolscaireacht maidir le tairgi miochaine na cair leighis faoi leith nach
bhfuil ar féil sa Stat ach amhain le hoideas dochtura.

. Ni dhéanfar urraiocht ar chlair nuachta na cursai reatha ar sheirbhisi

mean cumarsaide closamhairc agus ni thaispeanfar 16g6 urraiochta i
rith chléir do leanai, chlair faisnéise agus chléir chreidimh.

Suiomh Tairgi

6. T4 suiomh tairgi incheadaithe:-

7.

- 1 saothair scannanaiochta, i scannain agus i sraitheanna a
dhéantar do sheirbhisi mean cumarséide closamhairc, i gclair
spairt agus i gclair shiamsaiochta ach nil i gclair do leanai; no

- sachés nach bhfuil aon iocaiocht i gceist ach earrai n6 seirbhisi
airithe & gcur ar féail saor 6 thaille, mar shampla frapai léiriichéin
agus duaiseanna, d'fhonn a mbeith mar chuid de chlar.

| gcads na gclar a thaispeaintear ar sheirbhis mean cumarsaide
closamhairc ar a héileamh a bhfuil tairgi & suiomh iontu, saséfar ar a
laghad na coinniollacha seo a leanas ar fad:

(a) Ni imreofar i gcas ar bith tionchar ar bhealach a chuirfeadh isteach
ar charam agus ar neamhspleachas eagarthdéireachta an
tsolathrai seirbhise mean cumarsaide agus beidh cuis mhaith 6
thaobh eagarthdireachta le haon tairge a dhéantar a shuiomh.

(b) Ni mholfar go direach earrai na seirbhisi a cheannach na a
fhruili, go hairithe tri thagairti speisialta bolscaireachta a
dhéanamh do na hearrai né na seirbhisi sin;

(c) Ni leagfar suntas michui ar an tairge ata i gceist;
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(d) Cuirfear in ial go soiléir don lucht féachana go bhfuil suiomh téirgi
ar siul.

. Déanfar clair a bhfuil tairgi & suiomh lena linn a shonrt go cui ag tas

agus deireadh an chldir, agus nuair is den phraiticidlacht sin, ar an
gclar a atosu tar éis sos fograiochta, ionas go seachnaitear aon abhar
mearbhaill don lucht féachana. Té feidhm leis an bhforéil seo sa chas
sin amhdin inar léirigh nd inar choimisitnaigh an solathrai seirbhise
medan cumarsaide an clar até i gceist.

. Ni bheidh suiomh tairgi mar chuid de chlair a thaispeaintear ar

sheirbhis mea&n cumarsaide closamhairc ar a héileamh maidir le:

- tairgi tobac no toirini n6 suiomh tairgi 6 ghnodlachtai arb é is
priomhghné acu toitini agus tairgi tobac eile a dhéanamh né a
dhiol; ng,

- tairgi miochaine nd cair leighis faoi leith nach bhfuil ar fail sa

Stat ach amhain le hoideas dochtura.

CUID 2
(Abhar)

Caighdedin an Phobail

1.

Ni bheidh aon ghriost chun fuatha bunaithe ar chine, inscne,
creideamh, ndisiantacht, claonadh gnéis na bheith ar dhuine den
lucht sitil mar chuid de sheirbhisi mean cumarsaide closamhairc ar a
n-éileamh arna gcur ar fail ag solathraithe seirbhise mean
cumarsaide.

Cosaint do Mhionaoisigh

2.

Ni féidir seirbhisi mean cumarsaide closamhairc ar a n-éileamh arna
geur ar fail ag solathraithe seirbhise mean cumarséide a d'fhéadfadh
diobhail thromchtliseach a dhéanamh don fhorbairt fhisicitil,
mheabhrach n6 mhoralta ar mhionaoisigh a chur ar fail ach amhain
ar bhealach den sort sin lena gcinntitear nach gnath go gcloisfeadh
né go bhfeicfeadh mionaoisigh seirbhisi mean cumarséaide
closamhairc ar a n-éileamh den sort sin.

Ba choir go mbeadh solathraithe seirbhise mean cumarséaide
closamhairc ar a héileamh ar aire maidir le dha chinedl seirbhise a
d'fhéadfadh a bheith & gcur ar fail acu.
a. Seirbhisi ar a n-éileamh a bhfuil saorchead féachana orthu
agus iad gan srianadh. Ba cheart i ndail le seirbhisi den sort
sin:
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i. A chinntid go mbionn &bhar na gclar ag teacht le
caighdeain a meastar iad a bheith inghlactha i sochai
na linne seo in Eirinn.

ii. A chinntil go ndéantar an lucht féachana a chosaint ar
abhar a bheadh déistineach n6 diobhalach go michui.

iii. A chinntid nach ndéantar priobhdideacht aon duine a
shart go miréasunta.

iv. Sa chas go gcuirtear in iul gur &bhar nuachta n6 cursai
reatha atd i gceist, ba chdéir go mbeadh na
coincheapanna maidir le cothroime, oibiachtulacht
agus neamhchlaontacht i bhfeidhm.

v. Fogra roimh ré a chur ar fail don lucht féachana, agus
sin go soiléir, faoi abhar a mbeadh i ndan go silfi
déistineach é, tri mhodh lipéadaithe soiléir.

b. Ba cheart go gcinnteofai maidir le seirbhisi ar a n-éileamh ar
de chineal srianta, le sintils amhain, no criptitichain iad:

i. Go dtugtar eolas soiléir iomlan don lucht féachana faoin
abhar is docha a bheith ar an tseirbhis.

ii. Gur ga beart faoi leith 6 dhuine fasta sula gcuirtear ar
fail iad, de réir mar is cui.

Aisitlacht

3. Déanfaidh solathraithe seirbhisi mean cumarsaide seirbhisi meéan
cumarsdide closamhairc ar a n-éileamh iarracht a chinnti go
ndéantar a gcuid seirbhisi aisitil do dhaoine faoi mhichumas amhairc
noé éisteachta de réir a chéile.

Cearta

4. Ni chraolfaidh solathraithe seirbhise mean cumarsaide saothair
scannanaiochta taobh amuigh de na trathanna atd aontaithe le
huinéiri na gceart ina leith.

Saothair Eorpacha

4. Déanfaidh seirbhisi mean cumarsaide closamhairc ar a n-
éileamh arna gcur ar fail ag solatharaithe seirbhise mean
cumarséide an léiri agus an teacht ar shaothair Eorpacha a
chur chun cinn nuair is den phraiticidlacht sin agus ar
mhodhanna oirinacha. D'fhéadfadh go mbainfeadh cur chun
cinn den chinedl sin, le hairgead a chuireann seirbhisi den
sért sin ar fail maidir le léiri agus ceannach ceart i ndail le
saothair Eorpacha né leis an sciar agus/né ionad suntais ag
saothair Eorpacha sa chataldg saothar a thairgionn an
tseirbhis mean cumarséaide closamhairc ar a n-éileamh, inter
alia. Chun na criche sin, ba cheart go gcinnteodh soléthraithe
seirbhisi ar a n-éileamh go mbionn saothair Eorpacha
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suntasach 6 thaobh amhairc agus/né go liostaitear chun
tosaigh iad i gcatal6g na gclar.

CUID 3
(Comhlionadh agus Gearain)

Fogra

1. Déanfaidh solathraithe Seirbhise Mean Cumarsaide Closamhairc a
chuireann seirbhisi mean closamhairc ar a n-éileamh ar fail fogra a
thabhairt don Aire/Udaras Rialtchain go bhfuil de rin acu seirbhisi
den sort sin a chur ar fail né leanacht ar aghaidh & gcur ar fail ar an
mbealach a bheidh leagtha amach ag an Aire/Udaras Rialtichain.

2. Cuirfidh solathraithe seirbhisi me&n cumarséide closamhairc an t-
eolas seo a leanas, ar a laghad, ar fail go héasca, go direach agus
go buanseasmhach don té a ghlacann le seirbhis:-

(a) Ainm sholathrai na seirbhise mean cumarsaide;

(b) An seoladh geofrafach ag a bhfuil an solathrai seribhise meéan
cumarsaide bunaithe;

(c) Na sonrai faoin solathrai seirbhise mean cumarsaide, lena n-
airitear an seoladh riomhphoist né laithrean gréasain trinar féidir
caidreamh a dhéanamh leis gan mhoill ar bhealach beo éifeachtuiil;

(d) Nuair is cui sin, na comhlachtai innitla maidir le rialichan agus
maoirseacht.

Ba cheart an t-eolas seo a chur ar fail an trath a dtiocfai den chéad
uair ar an tseirbhis.

Gearain

3. Glacfaidh Udaras Caighdeain Fégraiochta na hEireann (ASAI) le
gearain maidir le sard ar CHUID 1 den Chdéd seo agus déanfar cinnti
faoi na gearain. Ba cheart go ndéanfadh ASAI gach gearan maidir le
cumarsaid trachtala, nuair is g4 sin, a sheoladh ar an gcéad chor
chuig an bhfégréir né an ghniomhaireacht lena mbaineann chun
freagra a fhéil. Oibreoidh ASAI maidir leis na dala eile go Iéir an
gnathndés imeachta maidir le scradu ar ghearain 6 thomhaltdiri.
Anuas air sin, beidh na rialacha reatha maidir le scradu ar ghearain
taobh istigh de lucht tionscail i bhfeidhm.

4. Déanfaidh solathraithe seirbhise mean cumarsaide closamhairc ar a
n-éileamh gearan maidir le habhar clair ar fhoras amhéin né nios mo
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na foras amhain den Chéd lompair seo arna dhéanamh i scribhinn
ag duine i ndail le habhar na seirbhise ar éileamh arb € tuairim an
tsolathrai gur de mheoin mhaith a rinneadh é agus nach de chineal
beagthabhachta n6 craiteachta €, a mheas mar atd dlite agus go
leordhéthanach.

5. Chun plé le gearain faoi CHUID 2 den Chdéd seo, déanfaidh
solathraithe seirbhise mean cumarsaide closamhairc ar a n-éileamh
nos imeachta a dhréachtadh agus a chur i bhfeidhm maidir le gearain
a laimhseail. Déanfar fordil leis an n6s imeachta sin do na cursai seo
a leanas:

(a) Pointe caidrimh tosaigh do lucht gearain, seoladh riomhphoist
san aireamh.

(b) Tréimhse ama a ndéanfaidh an solathrai freagra a thabhairt ar
gheardin lena linn. Ni mér do sholathrai freagra a sheoladh
maidir le gearan taobh istigh de thréimhse cuig 14 dhéag 6
thagann an gearan.

(c) Déanfaidh an solathrai de réir an nés imeachta chun a theacht
ar réiteach maidir le gearain.

(d) Forail do mhodh achomhairc ar leibhéal sinsearach taobh istigh
d'eagraiocht an tsolathrai seirbhise a fhagfaidh go mbeidh
freagra ar achomharc taobh istigh de thréimhse deich la oibre
on trath a dtagann siad.

6. Foilseoidh solathrai seirbhisi ar a héileamh ar laithrean gréasain arna
choinneail ar bun ag an solathrai agus ar fail go ginearalta, coip den
nds imeachta maidir le gearain. Coinneoidh an solathrai an t-abhar ar
fad agus an comhfhreagras ar fad a bhaineann le geardn go ceann
sé seachtaine 6 thagann an gearan, n6 O chuirtear freagra ar
achomharc.

7. Glacfaidh Coiste Comhliontais BAI le hachomhairc maidir leis an
réiteach a thairgionn an soléthrai seirbhise i ndail le saru ar fhoranna
1 & 2 de CHUID 2 den Chdd seo agus déanfar cinneadh ar gheardin
ar choinnioll go dtagann an gearan taobh istigh de dheich 14 oibre 6
chuirtear an cinneadh faoin achomharc in ial don ghearénai.

8. Ta dlite ar sholathraithe seirbhise mean cumarsaide closamhairc
déanamh de réir chinnti agus mholtai ASAI agus BAI agus beart cui
a dhéanamh mas géa sin. Cuirfidh ODAS réimse smachtbhannai ar
bun a ghabhann nios faide na an phoibliocht a bhaineann le breith
ASAI n6 BAI in aghaidh an tsolathrai, lena mbainfidh:

a. A cheangal ar an solathrai an chuis leis an ngearan a chur ina
cheart; agus/no,
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d.

e.

Dearbhu a éileamh 6n solathrai seirbhise maidir le hiompar
san am até le teacht; agus/na,

A cheangal ar an solathrai seirbhise go ndéantar
tailli seirbhise a iocadh i ndail leis an gcuis a bhi leis an
ngearan a theacht i gceist a aisioc; agus/no,

An cinneadh agus an solathrai lena mbaineann an céas a
fhoilsit go poibli; agus/né,

An solathrai seirbhise a chur ar fionrai 6n gcoras rialichain.

Tuairisciocht

1

Saothair Eorpacha

Sa chas go ndéanann an tAire iarratas le solathrai seirbhise
mean cumarsdaide closamhairc n6 le comhlacht rialichain lena
mbaineann maidir le heolas a bhfuil ga leis chun a chur ar
chumas an Aire tuairisc a thabhairt ar shaothair Eorpacha agus
a geur ar fail ag seirbhisi mean cumarsaide closamhairc ar a n-
éileamh, déanfaidh an solathrai seirbhise mean cumarsaide
closamhairc n6 an comhlacht rialichain lena mbaineann, ag
brath ar an gcas, dé réir.

Tabharfaidh an comhlacht 4bhartha tuairisc don Aire ar oibrit an
Chdéid a ullmhaitear faoin lonstraim Reachtuil go bliantuil, né ag
trathanna de réir threoir an Aire agus ar mhodhanna de réir
threoir an Aire.

Déanfaidh an comhlacht abhartha athbhreithnit faoi cheann aon

bhliain amhain da n-oibrit ar na Coéid a ullmhaitear faoi
lonstraim Reachtuil Uimh. 258 agus iad a leasu.
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AGUISIN
Is liosta neamhchuimsitheach an liosta seo a leanas den
phriomhreachtaiocht a mbeadh srianadh, rialu né tionchar eile Iéi ar
chumarsaid thrachtala in Eirinn. Is mar threoir amhéin a chuirtear an
liosta seo ar fail agus is faoi phairtithe faoi leith agus fathusan amhain
aon fhorélacha faoin reachtaiocht a mbeadh feidhm leo i ngach cas a
chinntid.
An tAcht Uchtala 1952
An tAcht um Leigheasanna Ainmhithe 1993

Na Rialachdin um Leigheasanna Ainmhithe (Riald ar Diol) 1985-1991
(I.R. 258/1958; |.R. 244/1991)

An tAcht um Geall-Chur 1931
An tAcht Cumann Foirgniochta 1989 arna leasu le hAcht 2006

Acht an Bhanc Ceannais agus Udarais Seirbhisi Airgeadais na
hEireann, 2003.

Achtanna an Bhainc Ceannais 1942-1998

Na hAchtanna um Scraddireacht Scannan, 1923-1992

Na hAchtanna um Chinsireacht Fhoilseachan, 1929-1965

Na Rialachain um Chinsireacht Fhoilseachan, 1980 (I.R. 292/1980)
An tAcht um Ghainnedil ar Leanai agus Pornagrafaiocht Leanai, 1998

An tAcht um Ghainneadil ar Leanai agus Pornagrafaiocht Leanai (Leasu),
2004

Achtanna na gCuideachtai 1963-2004
An tAcht um Chreidmheas do Thomhaltéiri 1995

Na Rialachéin fan Acht um Chreidmheas do Thomhaltoiri 1995 (Alt 28),
1996 (I.R. 245/1996)

An tAcht um Chosaint Tomhaltoiri 1978

An tOrdd um Fhaisnéis do Thomhaltéiri (Fégran i dtaca le Léiridchain
Ceolchoirme né Amharclainne), 1997 (I.R. 103/1997)

An tOrdd um Fhaisnéis do Thomhaltéiri (Fégrain) (Nochtd Leas Gnod),
1984 (I.R. 168/1984)
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An tOrdd um Fhaisnéis do Thomhaltéiri (Fograin do Thailli Aeir), 2000
(I.LR. 468/2000)

An tOrdd um Fhaisnéis do Thomhaltéiri (Earrai llghnéitheacha)
(Marcéil), 1984 (I.R. 178/1984)

An tAcht Caéipchirt 1963

An tAcht Céipchirt agus Ceart Gaolmhar 2000 arna leasu

An tAcht um Chomhar Creidmheasal997

An tAcht um Cheartas Coiritil (Cionta Gadaiochta agus Calaoise 2001
An tAcht um Chosaint Sonrai 1988

Na hAchtanna Tora Déiriochta, 1924

An tAcht um Chlamhilleadh 1961

An tAcht Cosanta 1954

An tAcht um Ghniomhaireacht Fostaiochta, 1971

Na Rialachain i leith Gniomhaireachtai Fostaiochta, 1972-1993 (I.R.
27/1971, I.LR. 255/1972, |.R. 49/1993)

Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998 agus 2004
Na hAchtanna um Chearrbhachais agus Crannchuir 1956 — 1979
An tAcht um Shainmharcail 1981

Na Rialachéin Slainte (Bia i gcomhair Feidhmeanna Cothaitheacha ar
leith), 1991. (I.R. 331/1991)

An tAcht Fruilcheannaigh 1946 (Fost-Cheannaigh) agus 1960

An tOrdd um Fhruilcheannach agus Diol Creidmheasa (Fograiocht)
1961 (I.R. 183/1961)

An tAcht Maoine Tionscail agus Trachtala (Cosaint) 1927-1958
An tAcht Taighde Tionscail agus Caighdean 1961 agus 1979
An tAcht um Idirghabhélaithe Infheistiochta 1995

Na hAchtanna Ceadunulchain1833 — 2004 — 1988 Act
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An tAcht um Chuiteamh d’Infheisteoiri 1998

Na Rialachain um Ulimhéidi Leighis (Fograiocht) 1993 agus 1996 (I.R.
76/1993) - (I.R. 308/1996)

Na Rialachain um Ulimhéidi Leighis (Bileoga Lipéadaithe agus
Pacéistithe 1993-1999 (I.R. 71/1993, I.R. 440/1994, |.R. 187/1999)

Na Rialachain um Ullmhaidi Leighis (Ceadunu, Fégraiocht agus Diol)
1984 - 1994 (I.R. 210/1984, |.R. 347/1989; I.R. 70/1993, I.R. 439/1994)

Na Rialachdin um Ullmhoidi Leighis (Ceadunu agus Diol 1958 (I.R.
135/1958)

Na Rialachain um Ulimhoidi Leighis (Oideas agus Rialt Solathar) 2003
(I.LR. 540/2003)

Na Rialachain um Thairgi Leighis (Riali na Fégraiochta), 1998 (I.R.
142/1998)

Na hAchtanna Marcanna Earrai Ceannaiochta, 1887 - 1970
An tAcht Méadreolaiochta 1996

Acht na nlasachtaithe Airgid 1933

Na hAchtanna Bainne agus Déirithe 1935 agus 1956

An tAcht um Thradail Ocaideach 1979 arna leasu leis an Acht Corr-
Thradala 1995

Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

Acht na Radharcmheastéiri 1956 agus 2003

An tAcht um Shaoiri Réamhéirithe agus an Tradail Taistil 1995
Acht na bPaitinni 1992

Na hAchtanna Praghasanna 1958 go 1972

An tOrdi Praghasanna agus Tailli (Raitis Chain-Airithe) 1973 (I.R.
9/1973)

Na hAchtanna Slainte Poibli (Tobac) 2002 agus 2004
An tAcht Stuaic Dhiola 1980

Achtanna na Croise Deirge 1938 go dti 1954
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An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980

Na Rialachain_Aturnaetha (Fégraiocht) 2002 (I.R. 518/2002
Na hAchtanna Aturnaethe 1954 — 2002

An tAcht um Stocmhalartain 1995

An tAcht um Thairgi Tabac (Fégraiocht, Coimirciocht Agus Spreagadh
Diolachan a Rialu), 1978

Na Rialachdin um Thairgi Tabac (Fégraiocht, Coimirciocht Agus
Spreagadh Diolachdn a Riald) 1991-2000 (I.R. 326/1991) (I.R.
215/2000)

Na hAchtanna um Thracht Cuartaiochta 1939 arna leasu le hAchtanna
na mblianta 1957, 1966 agus 1970

Achtanna na dTradmharcanna 1996
Na hAchtanna um Bainc Thaisce lontaobhas, 1989 agus 2001
An tAcht um lontaobhais Aonad, 1990

Na Rialachain Dramhaiola (Trealamh Leictreach agus Leictreonach)
2005 (I.R. 340/2005)

Cearta:

An tAcht um Chlumhilleadh, 1961

An tAcht um Stddas Comhionann 2000 go 2004 — Acht na bliana 2000
An tAcht Comhionannais 2004

An tAcht fan gCoinbhinsiun Eorpach um Chearta an Duine 2003

An tAcht um Thoirmeasc ar Ghriosu chun Fuatha 1989

Reachtaiocht ata bunaithe san Eoraip:

Rialachan (CE) Uimh. 2200/96 6n gComhairle arna leasu le 2699/2000
agus Rialachain na gComhphobal Eorpach (Torthai agus Glasrai) 1997
(I.R. 122/1997)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Tairgi Cosanta Plandai a Udard,
a Chur ar an Margadh, a Usaid agus a Riald) 2003 arna leasu (I.R.
83/2003)

Na Rialachain um Thrachtéil Leictreonach (Treoir 2000/31/CE) 2003
(I.LR. 68/2003)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Sainmhinit, Tuairisc agus Cur i
Lathair Dheochanna Biotailleacha), 1995 (I.R. 300/1995)
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Rialachain na gComhphobal Eorpach (Sainmhinit, Tuairisc agus Cur i
Lathair Fhionta Cumhraithe, Mhanglaim Tairgi Fionta Cumhraithe) 1998
(I.LR. No. 254/1998),

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Aicmia, Pacaistii agus Lipéadu
Lotnaidicidi), 1994 (I.R. 138/1994)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Aicmia, Pacaistii agus Lipéadu
Thairgi Cosanta Plandai agus Thairgi Bhithicidi) 2001 (I.R. 624/2001)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Comhoibritiidir na hUdarais
Naisitnta ar a leagtar de charam Dlithe um Chosaint an Tomhaltéra a
chur chun Feidhme) 2006 (I.R. 290/2006)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Tairgi Cosmaideacha), 1997-
2006 (I.R. 87/1997, I.R. 213/1998, I.R. 150/2000, I.R. 203/2000, I.R.
373/2006)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cianmhargaiocht ar Sheirbhisi
Airgeadais do Thomhaltéiri) 2004 (1.R. 853/2004)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cianmhargaiocht ar Sheirbhisi
Airgeadais do Thomhaltoiri) (Leasu) 2005 (I.R. 63/2005)

Rialachadin na gComhphobal Eorpach (Forliontai Bia) 2003 (I.R.
539/2003)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Foirmli Naionna agus Foirmli
Leandna), 1998 to 2000 (I.R. 243/1998) (I.R.446/2000)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lipéadu, Tiolacadh agus Fogairt
Abhair Bhia), 2000 agus 2002 (I.R. 92/2000) (I.R. 483/2002)

Creat-Rialachain na gComhphobal Eorpach (Arachas Saoil), 1994 (I.R.
360/1994)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Fégraiocht Mhithreorach), 1988
(I.R.134/1988)

Treoracha maidir le Fograiocht Mhithreorach agus Fograiocht
Chomparaideach - 84/450/CCE, 97/55/CE, 05/29/CE

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Ainmneacha agus Lipéadu Tairgi
Teicstile), 1998 (I.R. 245/1998)

Creat-Rialachain na gComhphobal Eorpach (Arachas Neamhshaoil),
1994 (I.R. 359/1994-

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Ceanglais Praghsanna Tairgi a
chur in 10l), 2002 (I.R. 639/2002)
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Rialachain na gComhphobal Eorpach (larmhair Lotnaidicidi) (Abhair
Bheatha), 1992 (I.R. 40/1992)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint Tomhalt6iri i dtaobh
Conarthai a Dhéantar tri Mhodh Cianchumarsaide), 2001 (I.R. 207/2001)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint Tomhalt6iri i dtaobh
Conarthai a Dhéantar tri Mhodh Cianchumarséide) (Leasu) 2005 (I.R.
71/2005)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint ar Thasca Geografacha
agus Tuairisci ar Bhunadh i leith Tairgi Talmhaiochta agus Earrai Bia
Talmhaiochta) 1995 agus 1999 (I.R. 148/1995) (I.R. 275/1999)
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Solathar Faisnéise maidir le
Tionschnamh, Céannu agus Ceann Sprice Boé-ainmhithe), 1999 (I.R.
258/1999)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Craolachéan Teilifise), 1999 (I.R.
313/1999)

Treoracha an AE 89/552/CCE (I.R 251/1991) agus 97/36/CE (l.R.
313/1999)

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Gnoéthais le haghaidh
Combhinfheistiochta in Urruis Inaistrithe) 2003 (I.R. 211/2003)

Na Rialachain maidir le Drochuséid Mhargaidh (Treoir 2003/6/CE) 2005
(I.LR. 342/2005)

Rialachain na Nimheanna (Riald ar larmhair i mBianna de Bhunadh
Ainmhioch), 1985 agus 1986 (I.R. 257/85) (I.R. 236/86)

Rialachain Réamheolaire (Treoir 2003/71/CE) 2005 (I.R. 324/2005)

Rialachan CE (Treoir 1924/2006) Treoir maidir le Maiteachtai i leith
Cothu agus Slainte a dhéantar maidir le Bianna.
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