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Ar gCairt um Sheirbhis do Chustaiméiri

Is é misean TG4 seirbhis tharraingteach nualaioch abhar teilifise i nGaeilge a sholathar a
cheilidrann cruthaitheacht agus féiniulacht na teanga, an chultuir, an cheoil agus an spairt,
curtha le chéile agus i lathair le go sroichfidh agus go meallfaidh sé lucht féachana in Eirinn
agus ar fud an domhain. Féachaimid le leanuint lenar gcur chun cinn ar an nGaeilge agus
ar an geultlr Gaelach tri leas a bhaint as abhar teilifise agus chun ait larnach a chinntid
déibh i saol daoine in Eirinn agus thar saile.

T4 TG4 tiomanta de sholathar leanunach seirbhise den chadiliocht agus den chaighdean is
airde da chuid custaiméiri - an lucht féachana ar ar n-abhar agus na daoine agus na heagrais
sin lena bhfuilimid ag obair i solathar na seirbhise:

T4 an Chairt seo tégtha ar na Prionsabail Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri ata faofa
ag an Rialtas. Leagann an Chairt sios ar gcaighdeain seirbhise agus an caighdedn a mbeidh
suil agat leis agus tu ag déileail linn.

Solathroéidh TG4 seirbhis ardchaighdedin chuirtéiseach agus gan mhoill.  Féachfaidh muid
go leanunach le caighdedn na seirbhise a fheabhsu agus failteoimid roimh do chuid aiseolais
agus muid ina bhun sin.

Ta céipeanna den Chairt seo ar fail freisin ar an Suiomh Gréasain www.tg4.ie.
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Solathar Seirbhisi Teilifise agus Abhair
— Ar nGealltanais dar Lucht Féachana

| solathar a sheirbhisi teilifise agus abhair, is iad seo a leanas gealltanais TG4:

Claracha, go priomha i nGaeilge, a sholdthar agus nasc laethuil don Ghaeilge le gach
teaghlach ar oiledn na hEireann.

A chinntil go bhfuil léirit indr gclaracha ar na snatha éagsula ata fite i gcultdr mhuintir
na hEireann agus aird faoi leith ar na gnéithe sainitla den chultir sin, na Gaeltachtai

ach go hairithe.

A chinntil go bhfuil léirit inar seirbhisi ar riachtanais na bpobal Gaeltachta agus na
dteaghlach sin arb i an Ghaeilge a dteanga laethdil.

A chinntil go bhfuil [éirid inar gclaracha ar luachanna daonlathacha agus séisialta an
tsochaf Eireannaigh.

Claracha a sholathar i ngach seanra cldr a chuireann eolas, siamsaiocht agus oideachas
ar fail don lucht féachana den uile aois agus aicme den phobal in Eirinn.

Féachaint i gconai leis an gcaighdedn eagarthdireachta is airde macantacht agus raon
ilghnéitheach ardchaighdedin clar a chur ar fail.

Gan aon chlaontacht eagarthodireachta na abhair a léirit sna clair maidir le inscne, aois,
cumas, claonadh gnéasach, reiligiun na ballraiocht de phobal mionlaigh.

Gan aon chlaontacht eagarthdireachta a thaispedint i dtuairisceoireacht nuachta na
cursai reatha.

Meas a léiriu do leanai inar gcuid cldracha agus craolta fégraiochta.

Riachtanais daoine a bhfuil michumas fisiciuil, céadfach nd intleachtuil orthu a thabhairt
san direamh.

Rél ceannais a ghlacadh i bhforbairt na teilifise Gaeilge ardchaighdeain a spreagadh i
gcailiocht na gclar mar aon le tacu le tallann agus acmhainni cruthaitheacha na hearnala
léirichain neamhsplediche in Eirinn.

Bheith airdeallach ar an ngd do thuiscint agus siochain ar fud oiledn na hEireann.

Seasamh leis na luachanna daonlathacha atd cumhdaithe i mBunreacht na hEireann, go
hairithe iad sin a bhaineann le cearta saoirse cainte.
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e Abheith airdeallach faoin ngd ata le feasacht agus tuiscint phoibli a bhund maidir le
luachanna agus traidisiuin tiortha eile seachas an Stat, go hairithe na mBallstat san
Aontas Eorpach.

e Luach airgid a chinntiu don lucht féachana agus do na geallshealbhdiri tri chur chun cinn
na Gaeilge agus an chultuir le craoladh ardchaighdedin agus seirbhisi agus tri
mhodhanna gno ata chomh héifeachtach agus is féidir.

I gcomhlionadh na bprionsabal seo:

e Solathréidh TG4 dbhar craolta i nGaeilge go priomha agus féachfaidh le ar a laghad sé
uair an chloig sa |6 d’abhar bunaidh/nualéirithe Gaeilge a chraoladh.

e Solathréidh TG4 seirbhise ardchailiochta chraolta agus abhar a cheilidrann agus a
chuireann chun cinn an Ghaeilge ar bhealach tarraingteach inrochtana.

e Meallfaidh TG4 lucht féachana leathan le hdbhar nudlaioch, tarraingteach.

e Cinnteoidh TG4 go léirionn a aschur luachanna na nualaiochta agus an fhituntais agus
ceiliuradh ar an bhféinitlacht agus ar an gcruthaitheacht Eireannach faoi mar até
cuimsithe indar mana “suil eile”.

e Solathréidh TG4 grinnchlddach neamhspledch agus anailis 6 l1éargas malartach ar nuacht
agus ar chursai reatha na hEireann — ar fud na tire — agus an domhain mhdir.

e Solathréidh TG4 dbhar i raon leathan seanra, ina measc dramaiocht, faisnéis,
siamsaiocht, saolchlair, taisteal, ceol, spdrt, oideachas, na healaiona, nuacht agus cursai
reatha agus imeachtai Thithe an Oireachtais.

e Cuirfidh TG4 ar fail cldracha Eireannacha agus idirndisitinta a fhreastalaionn ar riachtanais
eolais, shiamsaiochta agus oideachais leanai agus daoine éga, lena n-airitear craoladh ar
an medn 200 uair an chloig de chldracha bunaidh teilifise do leanai ina mbeidh abhar
drdmaiochta, siamsaiochta, claracha stitideo agus abhar idirghniomhach.

e Tabharfaidh TG4 ardan don cheol traidisiunta agus féachfaidh le roinnt sraitheanna a
sholathar gach bliain.

e Tabharfaidh TG4 arddn do chldracha oideachasula a thacaionn le foghlaim agus le
forbairt phearsanta lena n-airitear claracha a chuireann le hoideachas eolaiochta agus
teicneolaiochta agus féachfaidh le sraith amhdin mar seo sa mbliain a sholathar.

e Craolfaidh TG4 claracha ar stair, ar chultlr agus ar chirsai reatha na hEireann.

e Solathréidh TG4 claracha ardchdiliochta faisnéise né “scéalta daonna” a dhireoidh ar
chulttir agus ar phobail eile rud a chuirfidh le tuiscint an lucht féachana in Eirinn orthu

Seo.
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e Léireoidh TG4 an rél ar leith atd ag imeachtai spért (go hairithe spért na hEireann), ceol
agus na healaiona i saol agus i gcultdr na hEireann.

e Coimisiundidh TG4 ar a laghad 500 uair an chloig d’dbhar bunaidh nua-léirithe Gaeilge
on earndil neamhspledch léiridchdin gach bliain.

¢ Infheisteoidh TG4 70% da mhaoiniu poibli in dbhar Gaeilge.

e Solathréidh TG4 dbhar Gaeilge le tacaiocht 6 abhar i mBéarla agus i dteangacha eile.

e Déanfaidh TG4 beart a fheabhsdidh an rochtain ar a chuid clar ag daoine a bhfuil
michumas fisiciuil, céadfach né intleachtuil orthu, go hairithe iad sin a bhfuil fadhbanna

éisteacht acu.

e T4 TG4 tiomanta do fhotheidil a sholathar ar a chuid clar de réir na dtreoirlinte 6 Udaras
Craolachain na hEireann.

e Leanfaidh TG4 lena thiomantas do chomhartha craolta na seirbhise a bheith ar fail ar fud
oiledn na hEireann.

e Leanfaidh TG4 da thiomantas seirbhisi a sholathar don phobal Eireannach ar fud an
dombhain tri fhorbairt ar an gcaighdean is airde ar Shuiomh Gréasain TG4 agus ar an

Lionchraoladh Leathanbhanda.

e Cartlann a choinnedil ar an gcaighdean is airde da chineal mar thaca don chultur agus
don oidhreacht Eireannach.

e Cinnteoidh TG4 go bhfuil a chuid clar saor 6 thionchar polaititil né aon tionchar mi-
oiriunach eile.

e Cloifidh TG4 leis na Céid Chraolachdin a bhaineann le fégraiocht, go hairithe leo sin a
thagraionn do leibhéal agus do chinedl na fégraiochta a fheiceann leanai.
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Solathraithe Seirbhise do TG4 -
Ar nGealltanais Seirbhise

Beidh rél larnach ag TG4 i bhforbairt na teilifise Gaeilge tri ardchaighdeain clar a spreagadh mar aon
le tacu le tallann agus le hacmhainni cruthaitheacha na hearnala neamhsplediche Iéiritchain in
Eirinn.

Coimisiundidh TG4 ar a laghad 500 uair an chloig d’abhar nualéirithe/bunaidh Gaeilge én earnail
neamhspledach léiriuchdin gach bliain. Tacdidh muid leis an earnail sin freisin tri chomhoibrit i
ndluthphairt lenar solathraithe clar i ngach céim den phrdiseas coimisiinaithe do gach togra, 6n
gcéim is tuisce i bhforbairt an choincheap chruthaithi go dti an léiridichan agus iarléiridchan.

Faoi mar ata leagtha sios sa reachtaiocht, ta Céd um Chleachtas Céirthradala foilsithe ag TG4 ina
bhfuil na prionsabail a bhaineann le aontu téarmai do choimisiinu abhar clar 6 léiritheoiri
neamhspledcha. Ta an céd seo bunaithe ar na treoirlinte a chuir Udaras Craolachain na hEireann ar
fail do TG4 agus déantar athbhreithnit agus athfhoilsiu air gach cheithre bliana ¢ dhata a
chéadfhoilsithe. San direamh sa gcdd ta: cur chuige TG4 i ndail le: coimisiund ilbhliantuil;
ceannachdn cearta agus, amchlar d’idirbheartaiocht chonartha. Ta an céd seo faofa ag an Aire.

Ta fail air ar ar Suiomh www.tg4.ie.

Geallann TG4 oibriu lena sholathraithe seirbhisi ar fad ar bhealach cothrom cneasta.

Cumarsaid le TG4

Is féidir gach fiosruchan teileaféin a dhéanamh ach glaoch ar an uimhir 091 505050. Freagréfar do
ghlaoch a thuisce agus is féidir. Beimid cuirtéiseach i gconai agus soldthréfar oiread eolais agus is
féidir duit. Munar féidir d’fhiosrdchdn a fhreagairt laithreach beimid i dteagmhdil leat aris a luaithe
agus is féidir ina dhiaidh sin lenar bhfreagra. Féachaimid le gach teachtaireacht teileaféin a
fhreagairt taobh istigh de 24 uair an chloig.

Ta na sonrai teagmhdla poist do chomhfhreagras scriofa ar fdil ag deireadh na Cairte seo.
Solathréfar admhail duit taobh istigh de 3 |4 oibre agus freagra cuimsitheach taobh istigh de 15 la
oibre. Munar féidir freagra a sholathar sa tréimhse sin, seolfaimid freagra eatramachach chugat ag
minid an chais ina gcuirfear in idl freisin cén uair a bheidh freagra chugat.
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Failtitear roimh thuairimi, aiseolas agus gearain agus ldimhsionn TG4 iad mar ata leagtha amach
thios.

Déileailfear le daoine a thagann chuig oifigi TG4 le meas agus le cuirtéis.

Aiseolas agus Gearain le TG4

Féachann TG4 le seirbhis ar an gcaighdean is airde a sholathar da chustaiméiri. Féachaimid freisin
cloi le gach dualgas, cod agus riail ata leagtha orainn ag an reachtaiocht chraolachdin. Ma
tharlaionn sé, afach go bhfuil tu mishasta le caighdean na seirbhise chugat né mas doéigh leat gur
sharaigh TG4 cdd dualgas na riail, bi i dteagmbhail linn, led thoil. Is eagras oscailte, trédhearcach TG4
agus is maith linn bheith i dteagmhail lenar lucht féachana le go dtig linn foghlaim uathu agus freagra
a thabhairt ar a bhfuil le rd acu. Da réir sin failtimid roimh aiseolas - dearfach né didltach- én lucht
féachana — agus geallaimid feidhmiu air go pras, cuirtéiseach.

Ma fhaighimid gearan — cdineadh né ma chuireann tu in ill gur gearan atd agat - tugtar aghaidh go
dairire orthu. Cuirtear gach gearan faoi bhraid an Leas-Phriomhfheidhmeannach laithreach agus
fiosraitear go cuiiad. Tugann muid aird ar leith ar aon ghearan a thagann chugainn maidir lenar
ndualgais, céid agus rialacha craolachain nuair is gearain iad de mheon macanta. Geallaimid agus
cinntimid go gclaraitear gach gearan, go n-eisitear admhail faoi, go bhfiosraitear é agus go dtugtar
freagra air.

M3 ta gearan agat, déan teagmhail le:

Padhraic O Ciardha
Leas-Phriomh fheidhmeannach
TG4

Baile na hAbhann

Co. na Gaillimhe
padhraic.o.ciardha@tg4.ie

Teil 091 505050
Facs: 091 505021

Tig leat freisin teagmhail a dhéanamh linn ar an Suiomh Gréasain www.tg4.ie/foir / agus aiseolas a
sholdthar ansin no fiosrdchdn a dhéanamh faoi:

- An Suiomh Gréasain

- AnClarsceideal

- Naclaracha

- Scéalta nuachta a craoladh
- Tuairimi ginearalta eile
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Failteoidh bainistiocht agus foireann TG4 roimh do chuid fiosrdchain/tuairimi agus ta nasc direach ar
fail ar an Suiomh ina bhfuil a seoltai r phoist.

T4 Combhairle Lucht Féachana bunaithe ag TG4 ar a bhfuil 15 comhalta a dhéanann ionadaiocht ar
lucht féachana TG4. Spreagann TG4 tuairimi an phobail faoina fheidhmiocht trid an gCombhairle seo
agus feabhsaionn leis a chaidreamh lena lucht féachana. Is é rél na Comhairle dul i dteagmhail leis
an lucht féachana, tuiscint a fhail ar a bhfuil uathu agus suil acu leis 6 TG4 agus trid an bprdiseas sin
cur lenar dtuiscint ar a riachtanais agus ar rél mar chraoltoir seirbhise poibli a fheabhsu agus a
chinntit go bhfuilimid a sholathar. Ar na priomhghniomhaiochtai a bheidh ar bun ag an gComhairle
Lucht Féachana, beidh:

e Tuairimi an lucht féachana a bhailit agus a meas ar sheirbhisi TG4 a thomhas agus a thastail tri
raon gniomhaiochtai teagmhala i rith na bliana.

e Plé agus measunu a dhéanamh ar fheidhmiocht TG4 ag cruinnithe na Comhairle Lucht
Féachana.

e Comhairle a chur ar TG4 maidir lena fheidhmiocht.

e Tosaiochtai aithint agus a leagan sios maidir le réimsi gniomhaiochta ina bhféadfadh TG4
feabhsu 6 thaobh an lucht féachana

Ceaptar comhaltai na Comhairle seo ar feadh tréimhse oifige chuig bhliana ar a mhéid.

Ta Cod Cleachtais um Laimhsii Gearan ag TG4 ina leagtar sios an tusphointe teagmhala i TG4 do

ghearanaithe; an tréimhse ama ina dtabharfar freagra ar gheardin agus na nésanna imeachta a
leantar agus muid ag réiteach geardn. Td an cdd seo ar fail ar an Suiomh Gréasain www.tg4.ie
agus ar Shuiomh Udarés Craolachdin na hEireann www.bai.ie.

Ma chreideann tu go bhfuil TG4 faillioch i gcomhlionadh na ngealltanas ata tugtha sa gCairt né ma
theip air, dar leat, gearan a réiteach chun do shastachta, tig leat an cheist a chur faoi bhraid Udaras
Craolachdin na hEireann, a d’fhéadfadh fiosrti a dhéanamh agus breithitinas a thabhairt ar aon
ghearain a déantar fuinn i leith dualgais, céid nd rialacha craolachain a bheith saraithe againn.

Is féidir dul i dteagmbhail leis an Udaras Craolachdin ag:

Udaras Craolachdin na hEireann
2-5 Plas Warrington
Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 6441200
Facs 01 6760948

R phost: info@bai.ie

[ N

Eolas agus Tuairisci
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Solathréidh muid eolas cuimsitheach ar ar gcuid seirbhisi dar gcuid custaiméiri.

Coinnitear an t-eolas ar ar Suiomh Gréasain www.tg4.ie suas chun data go leaninachis ann a
gheobhfar eolas abharach so-Usaidte ar ar bhfeidhmiocht agus ar ar seirbhisi. Foilsimid ar bhonn
bliantuil roinnt tuairisci agus tuarascdlacha ata ar fail ar an Suiomh né tri theagmhail a dhéanamh
lenar Leas-Phriomhfheidhmeannach ag na seoltai teagmhala atd tugtha thuas faoi “Aiseolas agus
Geardin le TG4”. Ar na nithe a fhoilsitear, ta Tuarascdil Bhliantuil TG4 agus Raiteas Seirbhise Poibli.

Measfaimid ar bhfeidhmiocht de réir na gcaighdean ata leagtha sa gCairt seo um Sheirbhis do
Chustaiméiri. Chuige sin, lorgéidh muid aiseolas én lucht féachana trid an gCombhairle Lucht
Féachana agus trid an aiseolas a fhaighimid féin go direach go leanunach. Foilseofar torthai an
mheasunaithe seo ar ar bhfeidhmiocht sa Tuarascail Bhliantuil.

Rditeas Seirbhise Poibli

Maoinitear TG4 trid an Roinn Cumarsdide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha agus rialaitear é tri
raon céras maoirseachta. Chuige sin, sa mbreis ar an gCairt seo um Sheirbhis do Chustaiméiri, ta
freisin ag TG4 Raiteas Seirbhise Poibli a chuireann i lathair ar gcaighdeain mar chraoltéir naisiunta
seirbhise poibli, na prionsabail atd le comhlionadh agus ar ngealltanais faoin mbealach ina
gcomhlionaimid na dualgais a leagann ar spriocanna seirbhise poibli orainn. Cuireann an Raiteas
seo sios ar ar bhfreagracht freisin.  Is{ aidhm an Raitis minit a sholathar do phobal na hEireann ar
a bhfuiltear ag suil leis 6 TG4 ar an maoiniu poibli a fhaigheann sé 6n Statchiste. Déanfaidh TG4
agus an tAire ar aon an Rditeas seo a athbhreithnit lena chinntit go bhfuil sé bord ar bhord leis na
hathraithe ar shochai na hEireann agus leis na hathraithe sa saol craolachdin. T4 dualgas ar TG4
Raiteas a ullmhu gach chuig bhliana né de réir mar a iarrfaidh an tAire. Ta an Rditeas seo ar fail ar ar
Suiomh féin www.tg4.ie agus ar Shuiomh Gréasdin na Roinne Cumarsdide, Fuinnimh agus
Acmhainni Naddrtha www.dcenr.gov.ie

Teangacha Oifigiula

Ta TG4 tiomanta d’Gsaid na Gaeilge a chur chun cinn inar gcuid seirbhisi, inar gcuid oifigi agus inar
dteagmhail leo sin a dhéanann teagmhail linn, inar bplé le daoine a thugann cuairt orainn nd ata i
mbun gné linn. Aithnimid an tdbhacht a bhaineann le cur ar do chumas bheith i dteagmhail linn i
gceachtar teanga oifigilil agus féachfaimid le freastal ort de réir do mhian ina leith seo. Geallaimid
go bhfreagréimid td i nGaeilge agus/n6 i mBéarla de réir do thola féin agus cuirfimid ar dtuarascail
bhliantuil, Cairt Chustaiméir, ar Suiomh Gréasdin agus eolas tabhachtach eile ar fil go datheangach.
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Achoimre ar Shonrai Teagmhala TG4

TG4
Baile na hAbhann
Co. na Gaillimhe

Teil: 091 505050
Facs: 091 505021

Tig leat dul i dteagmhail direach linn ar an Suiomh www.tg4.ie/foir /

M3 ta gearan agat, bi i dteagmbhiil le:

Padhraic O Ciardha

Leas- Phriomhfheidhmeannach
TG4

Baile na hAbhann

Co. na Gaillimhe

padhraic.o.ciardha@tg4.ie

Teil : 091 505050
Fax: 091505021
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